OBCHODNIi PODMINKY

IDENTIFIKACNi A KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

nazev: Ridera Sport a.s.

sidlo: Zavodni 2885/86, Vitkovice, 703 00 Ostrava
ICO: 26835002
DIC: CZ26835002

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou B 2799
Adresa pro dorucovani: Zavodni 2885/86, Vitkovice, 706 02 Ostrava

Adresa pro elektronickou komunikaci: recepce@riderasport.cz

Telefonni &islo: +420 739 521 952

(dale jen ,POSKYTOVATEL")

UVODNI UJEDNANI

2.1

2.2

23

24

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OBCHODNI PODMINKY*) upravuiji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,OBCANSKY ZAKONIK®),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o vyuziti volného
Casu (dale jen ,SMLOUVA®) uzavirané mezi POSKYTOVATELEM a zajemcem o vyuziti volného ¢asu ve
sportovnim areadlu POSKYTOVATELE (dale jen ,KLIENT®) prostfednictvim online rezervaéniho systému
POSKYTOVATELE dostupného na internetovych strankach https://riderasport.isportsystem.cz a jejich
podstrankach (dale jen ,REZERVACNI SYSTEM"), jejimz pfedmétem je poskytovani sluZeb spogivajicich
v pronajmu sportovnich ploch anebo poskytovani sportovnich, relaxa¢nich a jinych obdobnych volno€asovych
aktivit a sluzeb (dale spolecné jen ,SLUZBY" nebo samostatné ,,SLU2BA“).

Tyto OBCHODNI PODMINKY maiji aplikaéni prednost pted pouzitim OBCANSKEHO ZAKONIKU tam, kde to
OBCANSKY ZAKONIK vysloven& nezakazuje. V pfipadé, Ze nékterd otdzka neni upravena t&mito
OBCHODNIMI PODMINKAMI, budou pouZity pravni predpisy Ceské republiky, zejména OBCANSKY
ZAKONIK.

Ujednani odchylna od té&chto OBCHODNICH PODMINEK je mozné sjednat ve SMLOUVE. Odchylna ujednani
ve SMLOUVE maiji prednost pred podminkami OBCHODNICH PODMINEK. Tyto OBCHODNI PODMINKY
jsou nedilnou soucasti SMLOUVY.

Kde se v téchto OBCHODNICH PODMINKACH odkazuje na odstavce (nebo téZ ,odst.“) nebo &lanky (nebo
téz ,&l.) bez dalsi specifikace, rozumi se tim odstavce nebo &lanky téchto OBCHODNICH PODMINEK.

ZAKAZNICKY UCET

3.1
3.2

3.3

3.4

Podminkou poskytnuti nékteré SLUZBY je uzavieni SMLOUVY a zaplaceni ceny SLUZBY.

Uzavieni SMLOUVY je mozné pouze prostfednictvim zakaznického Gétu zfizeného v ramci REZERVACNIHO
SYSTEMU (déle jen ,ZAKAZNICKY UCET“). ZAKAZNICKY UCET je elektronicka sluzba provozovana
POSKYTOVATELEM v ramci REZERVACNIHO SYSTEMU, ktera umoziiuje KLIENTOVI rezervovat SLUZBY,
spravovat rezervované SLUZBY a upravovat veskeré nezbytné udaje.

KLIENT je povinen uvadét v ZAKAZNICKEM UCTU pouze pravdivé udaje. KLIENT méa povinnost tyto tdaje
pfi jakychkoliv zménach aktualizovat.

KLIENT je pIn& odpovédny za uZivani svého ZAKAZNICKEHO UCTU a pfipadné zneuziti tidajli, uvedenych
v ZAKAZNICKEM UCTU, jinymi osobami. KLIENT neni opravnén zpfistupnit své heslo do ZAKAZNICKEHO
UCTU TRETIM osobam ani umoznit vyuzivani ZAKAZNICKEHO UCTU tretim osobam.



3.5

POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo ZAKAZNICKY UCET KLIENTA kdykoliv bez nahrady zrusit, zejména
v pfipadé poruseni povinnosti KLIENTA dle SMLOUVY, anebo jej u€init doCasné nepfistupnym
a nedostupnym, zejména z divodu Gdrzby nebo poruchy REZERACNIHO SYSTEMU.

REZERVACE SLUZEB - JEDNOTLIVE KROKY

4.1

4.2
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Aktualni nabidka SLUZEB v jednotlivych dnech a &asech, véetné ceny SLUZEB (dale jen ,NABIDKA®), je
uvedena v rezervaénim kalendafi v ramci REZERVACNIHO SYSTEMU (dale jen ,REZERVACNI
KALENDAR®).

NABIDKA zlstava v platnosti po dobu, po kterou je zobrazovana v REZERVACNIM KALENDARI. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo POSKYTOVATELE uzavfit SMLOUVU za individuéiné sjednanych podminek.

NABIDKA je pravné zavaznou nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 2 OBCANSKEHO ZAKONIKU.

Nezbytné technické kroky vedouci k rezervaci SLUZBY a uzavieni SMLOUVY jsou nasleduijici:

Ziizeni ZAKAZNICKEHO UCTU

ZAKAZNICKY UCET Ize zfidt v REZERVACNIM SYSTEMU (dostupném  zde:
https://riderasport.isportsystem.cz), a to:

(i) po kliknuti na tlagitko ,+ Prihlasit' (nachazejici se v pravém hornim rohu REZERVACNIHO
SYSTEMU) a nasledném kliknuti na tlacditko ,Nova registrace®, které se zobrazi
v samostatném vyskakovacim okné po kliknuti na tlacitko ,+ Prihlasit‘, nebo

(ii) pfimo % sekci .Registrace nového uZivatele“ (dostupné zde:
https://riderasport.isportsystem.cz/new-account.php).

V ramci registrace nového KLIENTA je nezbytné vyplnit registracni formulaf, tj. vyplnit pozadované
osobni a prihlaovaci daje, odsouhlasit tyto OBCHODNI PODMINKY a potvrdit seznameni se se
zasadami zpracovani osobnich udaju ve smyslu ¢&l. 10, pfipadné téZ poskytnout dobrovolny souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni (tzv. newsletter(), a provést antispamovou kontrolu.

Ke zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU dojde automaticky po (i) kliknuti na tlagitko ,ODESLAT" dostupné
na konci registracniho formulafe a (ii) nasledném potvrzenim registrace kliknutim na odkaz zaslany
na emailovou adresu uvedenou KLIENTEM v registranim formulafi (ktera slouzi jako pfihlaSovaci
jméno do ZAKAZNICKEHO UCTU).

Registraci nového KLIENTA a zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU je mozné také prostfednictvim gt
tretich stran (napf. Facebook ucet, Google Ucet), a to kliknutim na pfislusnou ikonku tfeti strany
(v takovém pfipadé bude KLIENT pfesmérovan na internetové stranky pfislusné treti strany)
a naslednym pfihlasenim KLIENTA do jeho uétu u tfeti strany.

V tomto pfipadé dojde ke zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU automaticky bez nutnosti jakéhokoli
dalSiho potvrzeni.

Pfihlageni do ZAKAZNICKEHO UCTU

Prihlageni do ZAKAZNICKEHO UCTU je mozné v REZERVACNIM SYSTEMU (dostupném zde:
https://riderasport.isportsystem.cz) po kliknuti na tlacitko ,+ Prihlasit’ (nachazejici se v pravém
hornim rohu REZERVACNIHO SYSTEMU), a to po zadani registraéniho emailu a hesla zvolenych
KLIENTEM pfi zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU a nasledném kliknuti na tlagitko ,Prihlasit >*.

Vybér SLUZBY (kroky pro vyb&r SLUZBY ,Sport Jump Aréna‘ jsou uvedeny v &l. 4.4.5 téchto
OBCHODNICH PODMINEK)

Po ztizeni ZAKAZNICKEHO UCTU, resp. po piihlaseni se do ZAKAZNICKEHO UCTU se
KLIENTOVI zobrazi REZERVACNI KALENDAR s aktualni NABIDKOU na aktuaini den.
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Za Udelem rezervace SLUZBY musi KLIENT v ramci REZERVACNIHO KALENDARE nejprve oznagit
den, kdy m& o SLUZBU zajem (v ramci roéniho kalendare zobrazeného v levém hornim rohu
REZERVACNIHO KALENDARE).

Po oznadeni pfislusného dne se zobrazi REZERVACNI KALENDAR pro oznadgeny den, ve kterém je
viditelna dostupnost jednotlivych SLUZEB (Tenis, Badminton, Spinningovy sal, Posilovna, Wellness,
Maséaze, pripadné dalsi dostupné SLUZBY s vyjimkou Sport Jump Arény) v jednotlivych éasech.

Dostupnost jednotlivych SLUZEB je rozdé&lena na &asové jednotky, které jsou vzdy oznadeny &asem
zagatku SLUZBY (&asové jednotky jsou u jednotlivych SLUZEB rizné).

Jednotlivé &asové jednotky jsou od sebe barevné odliseny, zejména podle toho, zda je SLUZBA
v ramci dané ¢asové jednotky dostupna (volna), nebo obsazena.

Pro vybér SLUZBY je nezbytné nejprve vybrat pozadovanou SLUZBU, oznaéit pozadovany
podet éasovych jednotek SLUZBY — vybér Ize provést prostym kliknutim na okno éasové
jednotky, na zakladé éehoz se prislusna ¢asova jednotka barevné oznaci.

Uvedenym zptisobem Ize rezervovat vice &asovych jednotek jedné i vice SLUZEB.

KLIENT je povinen seznamit se s dopliiujicimi informacemi a povinnostmi k vybrané SLUZBE,
které jsou zobrazeny pod REZERVACNIM KALENDAREM, a tyto informace a povinnosti
dodrzovat.

Po vybéru dostupné (volné) Sasové jednotky pFislusné SLUZBY se pod roénim kalendafem zobrazi
seznam vybranych SLUZEB (nové okno oznagené ,Vybrali jste”).

V radmci tohoto seznamu musi KLIENT u né&kterych SLUZEB oznadit daldi své pozadavky na
SLUZBU (napf. u MasaZe musi KLIENT vybrat druh poZadované masaZe, jehoz délka musi
odpovidat i vybranym ¢asovym jednotkam).

Jakmile KLIENT provede vybér SLUZBY (pfipadné vybér doplfiujicich pozadavkd), musi kliknout na
tlagitko ,POKRACOVAT" (umisténé pod seznamem vybranych SLUZEB).

Pted kliknutim na tlagitko ,POKRACOVAT* ma KLIENT mozZnost zkontrolovat a pfipadné i upravit
rozsah SLUZEB k rezervaci.

444 Zavazna rezervace SLUZBY (kroky pro zavaznou rezervaci SLUZBY ,Sport Jump Aréna* jsou uvedeny
v &l. 4.4.5 téchto OBCHODNICH PODMINEK)

Po kliknuti na tlagitko ,POKRACOVAT" se zobrazi vyskakovaci okno (oznadené jako ,Prehled
rezervace®) s prehledem vybranych SLUZEB a identifikaénimi Gdaji KLIENTA nezbytnymi
k provedeni zavazné rezervace vybranych SLUZEB, které je KLIENT povinen zkontrolovat — zde méa
KLIENT moznost tyto udaje také upravit.

(Upravu tdajti ma KLIENT moznost provést té2 v ZAKAZNICKEM UCTU. Pokud by ZAKAZNICKY
UCET opravu nékteré chyby neumoziioval, musi KLIENT kontaktovat POSKYTOVATELE.)

V ramci tohoto vyskakovaciho okna KLIENT muze také uvést jakoukoli poznamku vztahujici se
k vybranym SLUZBAM.

Po provedeni kontroly vybranych SLUZEB a identifikagnich tdajii KLIENTA je KLIENT povinen
odsouhlasit tyto OBCHODNI PODMINKY a seznamit se zasadami zpracovani osobnich tdajti ve
smyslu &l. 10.

Nasledn& ma KLIENT mozZnost provést zavaznou rezervaci vybranych SLUZEB, a to kliknutim na
tlac¢itko ,REZERVOVAT A ZAPLATIT Z KREDITU".

Klient bere na védomi, Ze odeslani rezervace nebude mozné, pokud KLIENT nebude disponovat
dostatednym KREDITEM na zaplaceni v8ech vybranych SLUZEB — informace o moZnostech nabyti
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4.5

kreditu jsou uvedeny v €&l. 6. Na skute€nost, Ze KLIENT nedisponuje dostate€cnym KREDITEM pro
rezervaci vybranych SLUZEB je KLIENT vZdy upozornén.

Kliknutim na tlagitko ,REZERVOVAT A ZAPLATIT Z KREDITU" vznikda KLIENTOVI povinnost
k platbé ceny vybranych SLUZEB a povinnost k pfipadnému zaplaceni storno poplatku. Platba
ceny vybranych SLUZEB bude provedena automaticky z KREDITU.

Pokud KLIENT pred odeslanim zavazné rezervace zjisti, e proved| nespravny vybér SLUZEB anebo
si rezervaci rozmyslel, mize se vratit zpét, a to kliknutim na tlacitko JZPET".

Podminky pro vybér a zdvaznou rezervaci SLUZBY ,Sport Jump Aréna“

Po zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU, resp. po piihlageni se do ZAKAZNICKEHO UCTU se
KLIENTOVI zobrazi REZERVACNI KALENDAR s aktualni NABIDKOU na aktualni den.

Za Ugelem rezervace SLUZBY ,Sport Jump Aréna‘ musi KLIENT v rdmci REZERVACNIHO
KALENDARE nejprve oznagit den, kdy ma o tuto SLUZBU zajem (v ramci roéniho kalendare
zobrazeného v levém hornim rohu REZERVACNIHO KALENDARE).

Po oznaé&eni pfislusného dne se zobrazi REZERVACNI KALENDAR pro oznageny den, ve kterém je
viditelna dostupnost SLUZBY ,Sport Jump Aréna*“ po jednotlivych &asech (,0d“ — ,do®).

Jednotlivé Sasové jednotky jsou od sebe barevné odliseny, zejména podle toho, zda je SLUZBA
v ramci dané ¢asové jednotky dostupna (volna), nebo obsazena.

Pro vybér SLUZBY ,Sport Jump Aréna“ je nezbytné vybrat pozadovanou éasovou jednotku —
vybér Ize provést prostym kliknutim na okno ¢asové jednotky, na zakladé se KLIENTOVI
zobrazi vyskakovaci okno pro vybranou ¢asovou jednotku (oznagené jako ,Sport Jump Aréna").

Vyskakovaci okno obsahuje (i) dodateéné informace a podminky SLUZBY ,Sport Jump Aréna®, se
kterymi se KLIENT musi seznamit a musi je po celou dobu pobytu ve Sport Jump Aréné dodrzovat,
(i) identifikaéni Gdaje KLIENTA nezbytné k provedeni zavazné rezervace SLUZBY, které je KLIENT
povinen vyplnit a (iii) ¢estna prohlaseni KLIENTA, v€etné prohlaseni o seznameni se s provoznim
fadem Sport Jump Arény, souhlasu s OBCHODNIMI PODMINKAMI a prohladeni o seznameni se se
zasadami zpracovani osobnich udajua (bez aktivniho potvrzeni veskerych prohlaseni a souhlasu neni
zavazna rezervace mozna).

Jakmile KLIENT vyplni své identifikacni udaje a identifikani Udaje svého ditéte, pfipadné svého
zakonného zastupce, a aktivng zaskrtne vSechna zaskrtavaci pole, REZERVACNI SYSTEMU mu
umozni provést zavaznou rezervaci SLUZBY ,Sport Jump Aréna“, a to kliknutim na tlagitko
.REZERVOVAT A ZAPLATIT Z KREDITU".

KLIENT bere na védomi, ze pokud nebude disponovat dostateénym KREDITEM na zaplaceni
rezervované SLUZBY (informace o moZnostech nabyti kreditu jsou uvedeny v &l. 6) vyskakovaci
okno se mu nezobrazi v plném rozsahu a nebude mu umoznéno SLUZBU z&avazné rezervovat.

Kliknutim na tlacitko ,,REZERVOVAT A ZAPLATIT Z KREDITU“ vznika KLIENTOVI povinnost
k platbé ceny SLUZBY ,Sport Jump Aréna“ a povinnost k pfipadnému zaplaceni storno
poplatku. Platba ceny SLUZBY bude provedena automaticky z KREDITU.

Pokud si KLIENT pfed odeslanim zavazné rezervace rezervaci rozmysli, mize se vratit zpét, a to
kliknutim na tlagitko ,ZAVRIT.

KLIENT bere na védomi, ze provedenim zavazné rezervace dle odst. 4.4.4 nebo 4.4.5 — {j. kliknutim na
tlagitko ,REZERVOVAT A ZAPLATIT Z KREDITU“ — dochazi k automatickému uzavieni SMLOUVY,
kterou Ize zrusit pouze za podminek sjednanych v téchto OBCHODNICH PODMINKACH (vizte storno

podminky dle él. 7), a automatické platbé ceny rezervovanych SLUZEB z KREDITU.

417



4.6

4.7

4.8

Automaticky systém POSKYTOVATELE neprodlené po odeslani zavazné rezervace SLUZBY dle odst. 4.4.4
nebo 4.4.5 potvrdi KLIENTOVI e-mailem na adresu KLIENTA uvedenou v ZAKAZNICKEM UCTU pfijeti
rezervace, jehoZ sougasti je zejména prehled rezervovanych SLUZEB a jejich cena.

KLIENT souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani SMLOUVY. Naklady vzniklé
KLIENTOVI pfi pouziti komunikaénich prostfedk(i na dalku v souvislosti s uzavienim SMLOUVY (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi KLIENT sam, a bere na védomi, ze vySe
téchto nakladl zavisi na podminkach internetového nebo telefonického pfipojeni vyuzivaného KLIENTEM.

KLIENT bere na v&domi, e NABIDKA, informace o dostupnosti SLUZEB a jejich cena uvadéné v SYSTEMU
jsou zavazné a neménné, s vyjimkou zjevnych chyb.

ZVLASTNi PODMINKY PRO REZERVACE TENISOVYCH A BADMINTONOVYCH
KURTU

5.1

Pevna rezervace na uréité obdobi (letni prazdniny, zimni obdobi apod.) bude umozné&na pouze KLIENTUM,
ktefi jsou majiteli Clenské karty nebo tzv. partnery, a to za nasledujicich podminek:

e KLIENT musi mit alespoii 24 hodin pred rezervovanym terminem SLUZBY na svém ZAKAZNICKEM
UCTU KREDIT odpovidajici &astce pokryvajici alespofi cenu nasledujicich dvou dilgich rezervovanych

terminti SLUZBY, jinak mu bude rezervace nejbliz&iho terminu SLUZBY vzdy automaticky zrusena.

e Pokud KLIENT zrusi diléi rezervovanym termin SLUZBY vice neZ 24 hodin pfedem, nebude mu cena
SLUZBY uétovana.

e  KLIENT m0ze zrusit rezervovany termin méné nez 24 hodin pred rezervovanym terminem maximalné 2x
za celé pfislusné obdobi (pevnou rezervaci) — pokud KLIENT za celé pevné rezervované obdobi zrusi
diléi rezervované terminy méné nez 24 hodin pfedem vice nez 2x, cena tfetiho takto nezruseného
dil¢iho rezervovaného terminu mu jiz bude automaticky uctovana.

KREDIT A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5

6.6

Cenu rezervovanych SLUZEB je KLIENT povinen zaplatit POSKYTOVATELI ptedem, a to vyhradé
prostfednictvim kreditu (dale jen ,KREDIT") — tato povinnost plati i pro drzitele ¢lenskych (slevovych) karet
POSKYTOVATEL ¢&i jinych benefitd (napf. Multisport, Edenred, Benefity), pfiemz v téchto pfipadech bude
prislusna sleva KLIENTOVI vracena ve formé KREDITU ve vySi poskytnuté slevy (KLIENTA tak musi mit vzdy
KREDIT ve vysi ceny rezervované SLUZBY).

KREDIT si KLIENT muze zakoupit (tzv. dobyt) jednim z nasledujicich zplsobu:

(i) online bezhotovostnim pfevodem prostfednictvim platebni brany GLOBAL PAYMENTS s.r.o.; nebo
(ii) v hotovosti na pokladné POSKYTOVATELE.

Pro zakoupeni KREDITU je nutné mit zfizeny ZAKAZNICKY UCET.

Zakoupit KREDIT je mozné v podokné oznadeném jako ,KREDIT* (dostupném v ZAKAZNICKEM UCTU).

Povinnost KLIENTA zaplatit cenu rezervované SLUZBY je spiné&na okamZikem odepsani pfislusné &astky
z KREDITU.

Platnost KREDIT neni ¢asové omezena. Nevyuzity KREDIT bude KLIENTOVI vracen na zakladé pisemné
zadosti KLIENTA o vraceni KREDITU adresované POSKYTOVATELI.

STORNO PODMINKY

7.1

KLIENT bere na védomi, ze ve smyslu § 1837 pism. j) OBCANSKEHO ZAKONIKU neni opravnén od
SMLOUVY odstoupit ve lhité 14 dna dle § 1829 a nasl. OBCANSKEHO ZAKONIKU.
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7.2

7.3

7.4

KLIENT je opravnén kdykoli a bez udani diivodu rezervaci SLUZBY (SMLOUVU) zrusit, a to prostfednictvim
ZAKAZNICKEHO UCTU, pFipadné téZ telefonicky (vizte kontaktni idaje POSKYTOVATELE dle &l. 1).

Nejsou-li u nékteré SLUZBY v REZERVACNIM SYSTEMU uvedeny jiné storno podminky (které by v takovém
pripadé mély prednost pfed nize uvedenymi storno podminkami), je POSKYTOVATEL opravnén uctovat
KLIENTOVI nasledujici storno poplatky:

(i) dojde-li ke zrugeni rezervace SLUZBY vice nez 24 hodin ptedem, KLIENT neni povinen zaplatit zadny
storno poplatek (v takovém pFipadé& bude zaplacena cena SLUZBY vracena prostfednictvim KREDITU);

(i) dojde-li ke zrudeni rezervace SLUZBY méné neZ 24 hodin ptedem, KLIENT je povinen zaplatit storno
poplatek ve vy$i 100 % ceny SLUZBY (tim nejsou dot&eny podminky sjednané v odst. 5.1).

Nelze-li storno poplatek z jakychkoli divodu KLIENTOVI strhnout z jiz zaplaceného KREDITU, KLIENT je
povinen zaplatit POSKYTOVATELI storno poplatek do 5 dnli od zrugeni rezervace SLUZBY, nedohodne-li se
s POSKYTOVATELEM v konkrétnim pfipadé jinak.

ZMENA, OMEZENI Cl ZRUSENI SLUZEB

8.1
8.2

8.3

POSKYTOVATEL je opravnén SLUZBY kdykoli zménit, omezit &i zrusit, a to zejména z provoznich divod.

V pfipadé zruseni SLUZBY vznika KLIENTOVI pouze pravo na vraceni jiz zaplacené ceny SLUZBY, a to
prostfednictvim KREDITU; KLIENTOVI naopak nevznikd pravo na nahradu jakékoli 8kody &i ujmy, kterou mu
zména, omezeni anebo zrueni SLUZBY zpuisobi.

KLIENT také bere na védomi a souhlasi, Zze POSKYTOVATEL je opravnén dle potfeby a vlastniho uvazeni
kdykoli zménit Cislo tenisového nebo badmintonového kurtu, ktery bude KLIENTOVI pronajat.

PRAVA A POVINNOSTI

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Na zakladé SMLOUVY ma KLIENT pravo na poskytnuti SLUZBY s ohledem na charakter SLUZBY.

KLIENT je povinen seznamit se pfed uzavienim SMLOUVY se vSemi podminkami vstupu do sportovniho
arealu a na jednotliva sportovisté POSKYTOVATELE a provoznimi fady POSKYTOVATELE platnymi pro
jednotliva sportovisté, které jsou dostupné &i uvedeném v REZERVACNIM SYSTEMU, pod REZERVACNIM
KALENDARE (ve vztahu k pfislusné SLUZBE), internetovych strankach http://riderasport.cz a pfi vstupu do
sportovniho arealu a na jednotliva sportovisté, pfipadné na recepci POSKYTOVATELE (dale
jen ,PODMINKY*), a tyto PODMINKY v pIné rozsahu dodrZovat po celou dobu svého pokynu ve
sportovnim arealu POSKYTOVATELE.

Veskeré SLUZBY jsou KLIENTOVI poskytovany na jeho odpov&dnost a nebezpedi. POSKYTOVATEL
neodpovida za jakékoli kody a Gjmy zptsobené KLIENTOVI pfi sportu a jinych aktivitach v ramci SLUZEB,
zejména za zpUsobena zranéni.

POSKYTOVATEL je opravnén vykazat ze sportovisté kazdého, kdo porusuje PODMINKY (zejména v ptipadé
nevhodné obuvi, nadmérné hluénosti apod.), a to bez jakékoli nahrady. V pfipadé, ze KLIENT zplsobi ve
sportovnim arealu jakoukoli ujmu, bude povinen takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit, a je-li tak uvedeno
pod REZERVACNIM KALENDAREM, zaplatit také sjednanou smluvni pokutu, kterd nema vliv na pravo
POSKYTOVATELE na nahradu zplsobené ujmy v pIné vysi.

KLIENT dale bere na védomi, ze POSKYTOVATEL je opravnén SMLOUVU neuzavfit (neumoznit rezervaci
SLUZBY) aneb vypovédét SMLOUVU bez vypovédni doby (tj. zrusit jakoukoli rezervaci jakékoli SLUZBY)
v pfipadé, ze KLIENT dfive jakymkoli zpusobem porusil své povinnosti vic¢i POSKYTOVATELI, pfipadné
opakované nevyuZil rezervované SLUZBY.

KLIENT souhlasi, Ze POSKYTOVATEL timto v maximalné mozném rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy
Ceské republiky vyluéuje svou odpovédnost za Gjmu zplsobenou na zdravi KLIENTA v ramci SLUZEB,
zejména v dusledku rizika zranéni, které je se SLUZBAMI obvykle spojeno.
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10 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1

Informacéni povinnost POSKYTOVATELE coby spravce osobnich udaja vucéi KLIENTOVI ve smyslu ¢l. 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju), souvisejici se zpracovanim osobnich udaji KLIENTA pini POSKYTOVATEL prostrednictvi
Zasad se zpracovanim osobnich udaju, dostupnych zde: Zasady zpracovani osobnich tdaju (odkaz).

11 RESENi SPORU

1.1
1.2

Vzajemné spory mezi POSKYTOVATELEM a KLIENTEM feSi obecné soudy.

Vyfizovani stiznosti KLIENTU zajistuje POSKYTOVATEL prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je
mozné zasilat na elektronickou adresu POSKYTOVATELE uvedenou ¢&l. 1. Informaci o vyfizeni stiznosti
KLIENTA zasle POSKYTOVATEL na elektronickou adresu KLIENTA, ze které byla stiznost odeslana. Jina
pravidla vyfizovani stiznosti nejsou POSKYTOVATELEM stanovena.

KLIENT, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu ze SMLOUVY. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je

dostupné na webové strance https://adr.coi.cz/cs. KLIENT, ktery je spotfebitelem, ma pravo zahajit
mimosoudni FfeSeni sporu online prostiednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
Www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, ze
se spor nepodafilo s POSKYTOVATELEM vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u POSKYTOVATELE poprvé.

12 DALSI POVINNE SDELOVANE UDAJE

12.1

12.2

12.3

Tyto OBCHODNI PODMINKY tvofici podstatny obsah SMLOUVY POSKYTOVATEL archivuje nejméné po
dobu 5 let po skon&eni jejich i&innosti. OBCHODNI PODMINKY budou kdykoliv zpfistupné&ny KLIENTOVI na
zakladé jeho zadosti.

SMLOUVA a tyto OBCHODNI PODMINKY jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. SMLOUVU Ize uzavfit pouze
v eském jazyce.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy jsou uvedeny v odst. 4.4.

13 ZAVERECNA UJEDNANI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Znéni téchto OBCHODNICH PODMINEK mize POSKYTOVATEL ménit &i doplfiovat. Timto ujednanim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé na zakladé jakékoli SMLOUVY uzaviené za doby ucinnosti
predchoziho znéni OBCHODNICH PODMINEK.

Pokud pravni vztah zaloZzeny SMLOUVOU obsahuje mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak se tento pravni
vztah se fidi Ceskym pravem.

Je-li nékteré ujednani t&chto OBCHODNICH PODMINEK neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ujednani nastoupi ujednani, jehoz smysl se neplatnému ujednani co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ujednani neni dotknuta platnost ostatnich ujednani.

V pfipadé rozporu podminek uvedenych v REZERVACNIM SYSTEMU a podminek sjednanych v t&chto
OBCHODNICH PODMINKACH maiji podminky uvedené v REZERVACNIM SYSTEMU pFednost.

Tyto OBCHODNI PODMINKY vstupuiji v platnost a nabyvaiji tginnosti dne 1. 5. 2023.
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